
www.trainingservice.co.th 

 

1 
 สถาบนัฝึกอบรม เทรนนิง่ เซ็นเตอร ์เซอรวิ์ส 

เลขที่ 52/174  ถนนกรุงเทพกรีฑา ซอย 15  แขวงสะพานสงู  เขตสะพานสงู  กรงุเทพ  10250 โทร 02 736 0408 แฟกซ์ 02 7360050 

 

Training Center Service 

 โครงการเรียนรู้เพ่ือพฒันาประสทิธิภาพการทํางานยคุใหม ่

หลกัสตูร  เทคนิคการกาํหนด KPIs บนพืน้ฐาน Balanced Scorecard 

สาํหรบัการบริหารงานบุคคล 
ระยะเวลาอบรม/สมัมนา 1-2 วนั 

 

 
หลกัการและเหตผุล 

ปจัจุบันการดําเนินงานขององค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน ล้วนแต่ต้องเผชิญกับ

สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ลื่นไหล ไรท้ศิทาง  ทาํใหอ้งค์การเหล่านัน้ตอ้งเผชญิกบัตวัแปรจํานวน

มากทีส่ง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานซึง่สามารถก่อใหเ้กดิผลในเชงิลบ (Negative Impact) ต่อความสาํเรจ็ขององคก์ารได้

ตลอดเวลา เมือ่สภาพความเป็นจรงิปรากฏเชน่นี้องคก์รทีม่คีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพสงูเท่านัน้ที่

จะยนืหยดัอยู่ได้ และถอืเป็นความท้าทายอย่างยิง่ของผูม้สี่วนรบัผดิชอบองค์การ และบุคลากรทุกคนทีจ่ะร่วมประสาน

ความเป็นหนึ่งเดยีวในการปฏบิตัภิารกจิเพือ่ใหอ้งคก์ารมสีมรรถนะแขง็แกรง่เพยีงพอทีจ่ะบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ที่

มุ่งมัน่ไว ้  จากเหตุผลดงักล่าวองคก์ารจําเป็นตอ้งจดัทาํแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)เพื่อกําหนดทศิทาง (Vision) 

และภารกจิ (Mission) ขององคก์ารใหช้ดัเจน และตอ้งสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึเพื่อจะไดร้่วมกนัจดัทํา

แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) รวมถงึแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ของแต่ละส่วนงานใหส้อดคล้องกบัทศิทางที่

องคก์ารตอ้งการบรรลุ ซึง่ถอืว่าเป็นเป้าหมายสาํคญัสาํหรบัการดาํเนินขององคก์าร (Organizational Goal)     

 Balanced Scorecard (BSC) และ Key Performance Indicator (KPI)  ถอืเป็นเครื่องมอืการบรหิารจดัการที่

ไดร้บัการยอมรบัอยา่งมากว่าเป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์าร

ไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะจะช่วยทาํใหก้ารดําเนินงานขององคก์ารมคีวามครอบคลุมมติสิาํคญัต่าง ๆ ทีเ่อือ้ต่อความสาํเรจ็ของ

องคก์าร ไดแ้ก ่มติดิา้นการเงนิ (Financial)  มติลิกูคา้ (Customer)  มติกิระบวนการปฏบิตังิานภายใน (Internal Business 

Process) มติกิารเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโตของพนักงาน (Learning and Growth) ดงันัน้การนํา BSC และ KPI มาใช้

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์จะช่วยสนับสนุนใหก้ารจดัทาํแผนกลยุทธ์ขององค์การ และการนําไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ

และเกดิความสมดุลมากยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงค ์ 

ของการสมัมนาครัง้นี้ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการสมัมนาไดเ้ขา้ใจถงึเทคนิคในการวเิคราะหอ์งคก์าร และนํามาใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) และปจัจยัความสาํเรจ็ (Critical Success Factor) ของ

องคก์ารโดยนํา Balanced Scorecard และ KPI มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืชว่ยพฒันาการจดัทาํแผนกลยทุธข์ององคก์ารและของ

หน่วยงานให ้มปีระสทิธภิาพและเกดิความสมดุลในการดาํเนนิงานมากยิง่ขึน้  
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Training Center Service 

หวัข้อการอบรม 

• การกาํหนดวสิยัทศัน์ (Vision)   ภารกจิ (Mission)  และกลยทุธ ์(Strategy) ขององคก์าร  

• การกาํหนด KPI โดยใชห้ลกั SMART  

• Balanced Scorecard (BSC) : เครือ่งมอืสาํหรบัการจดัทาํแผนกลยทุธ ์

• ประโยชน์ของการนํา BSC ไปใชใ้นองคก์าร 

• การกาํหนดปจัจยัความสาํเรจ็ (Critical Success Factor) ในแต่ละมติขิอง BSC  

• การสรา้งตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (Key Performance Indicator - KPI)   

• ลกัษณะของ KPI ทีด่ ี และ KPI ทีไ่มด่ ี

• แนวทางการวดัผลสาํเรจ็ของ KPI 

• ปญัหา อปุสรรค และขอ้พงึระวงัในการนํา KPI ไปใช ้

 

วิธีการอบรม  

• บรรยาย  

• Workshop/Case Study 

 

วิทยากร  ดร. บดี  ตรีสคุนธ์ 

• ผูอ้านวยการศนูยค์วามเป็นเลศิการเรยีนรู ้ 

• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 

• ทีป่รกึษาดา้นการจดัการความรู ้กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน  

• อาจารยพ์เิศษวชิากลยทุธก์ารวางแผนทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน  

• อดตีกรรมการรบัเชญิ คณะทางานพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

• ประสบการณ์ทางานกบัองคก์ารชัน้นาภาคเอกชน และมหาวทิยาลยั  

 

ระยะเวลาในการอบรม  1-2 วนั  

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 
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